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Definicion

Programa de certificacion

La junta directiva regional, que determina los esténdares del
programa, una vez establecida, es responsable de la supervision y la
toma de decisiones relativas al programa.

GSl Infraestructura verde para aguas pluviales

Profesional de GSI

Persona que instala o mantiene la infraestructura verde como parte de
proyectos de construccién y de remodelacion a fin de reducir la
escorrentia de aguas pluviales.

Andlisis de tareas laborales, un estudio exhaustivo para validar los

JTA conocimientos, las habilidades y las capacidades que se exigen de los
profesionales que desempenan una determinada funcién laboral.
MARC Mid-America Regional Council




SECCION 1

Introduccion

INFORMACION SOBRE ESTE
PLAN DE PROGRAMA

Mediante el plan del programa, se
describe la manera en que se
disefid, impartird y mantendrd el
Programa de Certificacion en
Mantenimiento de Infraestructuras
Verdes para Aguas Pluviales (Green
Stormwater Infraestructure, GSI) de

Mid-America.




SECCION 2

Administracion

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL
PROGRAMA

Junta
~ directiva

EI MARC, los expertos en la
materia y los representantes de
las jurisdicciones participantes

supervisan la toma de
decisiones.

En el diagrama (figura 1), se presenta la
estructura organizativa general.

Junta directiva: las partes interesadas
clave que deben incluirse, como minimo,
son el Mid-America Regional Council
(MARC), expertos en la materia 'y
representantes de las jurisdicciones
participantes en el drea metropolitana de
Kansas City. Este grupo se reune, al menos,
una vez al afo para supervisar la toma de
decisiones, la elaboracion del plan de
estudios y la administracion del programa.

W

Administradores del programa
de capacitacién y encargados
del registro de personas
certificadas.

MARC: los administradores del
programa de capacitacion usan su
Academia para Comunidades
Sostenibles en linea.

Mantiene registros y proporciona
validacion para las personas certificadas
que han completado el programa de
capacitacion.

Participantes en el programa
de certificacion.

Titulares de la certificacion o
profesionales de GSI: participantes que
han completado con éxito el programa

de capacitacién y han obtenido la ) )
certificacion. Figura 1. Organigrama

ACTUALIZACIONES Y
REVISIONES DEL PROGRAMA

La junta directiva es responsable de orientar
los est@ndares educativos y de experiencia
para el programa de certificacion. Las
actualizaciones y revisiones del programa se
hardn en funcidn de las recomendaciones
de la junta directiva y las llevardn a cabo
expertos en la materia contratados por el
MARC.




e o o o o
e o o o o
e o o o o
e o o o ©
e o o o O

SECCION 3

Diseno del programa
PUBLICO OBJETIVO

El programa de certificacion se disefid
para profesionales de mantenimiento de
GSI, definidos como personas 0 empresas
que se encargan del mantenimiento de
infraestructuras verdes para aguas
pluviales como parte de proyectos de
construccién y de remodelacion a fin de
reducir la escorrentia de aguas pluviales.

FINALIDAD

En 2020, el MARC recibidé una subvenciéon
para analizar la creacidn de un centro de
capacitacion en infraestructuras verdes a
fin de formar a los residentes del area
metropolitana de Kansas City y a los
contratistas locales en las practicas de
instalacién y mantenimiento de GSI. Junto
con varios socios y partes interesadas, el
MARC elaboré un informe titulado “State of
the Green Infrastructure Practice in Metro
Kansas City” (Estado de las prdcticas de
infraestructuras verdes en el adrea
metropolitana de Kansas City), en el que
se identifico la necesidad de impartir
capacitacion a los contratistas de GSI del
drea. En el informe “Estado de las
practicas de infraestructura verde en el
drea metropolitana de Kansas City”, se
afirmaba que “los contratistas locales
necesitardn una base de conocimientos
mas profunda y técnica para cumplir con
los estédndares municipales y pasar las
inspecciones”.

La infraestructura verde sigue siendo una
tecnologia relativamente nueva que exige
conocimientos especializados que, quizd, no
se puedan adquirir con la experiencia
habitual en jardineria. La finalidad de esta
certificacion es 1) verificar las habilidades y
el conocimiento de los profesionales de
mantenimiento de GSI que se contratardn
para mantener las instalaciones publicas, y

2) aumentar el éxito a largo plazo de la
gestion de aguas pluviales en el drea
metropolitana de Kansas City. Los
requisitos de certificacion varian segun
la jurisdiccion del drea metropolitana
de Kansas City.
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Entre los beneficios de obtener la
certificacién en mantenimiento de GSI de
Mid-America, se incluyen los siguientes:

¢ Ampliacién de las habilidades y los
conocimientos para el mantenimiento
de las instalaciones de GSI.

* Prueba de compromiso con el
cumplimiento de los estdndares de
desempeno actualizados relativos a la
GSl.

® Cumplimiento de los requisitos
(ordenanzas) establecidos por la
jurisdiccidn o los acuerdos privados
que buscan contratar trabajadores
capacitados en GSl.

ALCANCE

Se entiende que todo el ciclo de vida de
la GSI es fundamental, como la
planificacioén, el disefio, la construccién,
la inspeccidn, el mantenimiento y la
divulgacion a la comunidad. Si bien se
puede impartir capacitacién, que puede
ser necesaria en cada etapaq, el alcance
de este programa de certificacién se
centra en preparar a los profesionales
del mantenimiento a fin de que cumplan
con los estdndares de mantenimiento
actualizados correspondientes al drea
metropolitana de Kansas City, segln lo
que determina el MARC. A continuacién,
se presenta un esquema del plan de
estudios de capacitacién que consta de
cinco médulos.




Médulo 1: Introduccién y resumen

1.I. Cémo avanzar por los médulos de
capacitacion

1.2. Metas generales o resultados de
aprendizaje

1.3. Cémo se lo evaluard

1.4. Terminologia

1.5. Introduccién e importancia de la

gestion de las aguas pluviales

Médulo 2: Introducciéon a la
infraestructura verde para aguas
pluviales (GSI)

2.1. Tipos de GSI

2.2. Funcionamiento de la GSI

23. Componentes relacionados
con la GSI

2.4. Introduccién a los planos de

plantacion

2.5. Para obtener mds informacion,
consulte Interpretacion de los planos
de lugar o plantacién (Médulo 5)

Médulo 3: Tareas de inspecciony
mantenimiento de la GSI

3.1. Importancia del mantenimiento
3.2. Inspeccién de la GSI

3.3. Tareas de mantenimiento

3.4. Herramientas de mantenimiento
3.5. Actividad basada en situaciones
hipotéticas

Médulo 4: Identificacion y eliminacion
de las malezas

4.]. Métodos para eliminar las malezas
4.2. |dentificaciéon de las plantas
invasoras e indeseables

Médulo 5: Interpretacion de los planos
de plantacion de la GSI e identificacion
de las plantas

5.1. Interpretacién de los planos de
plantacién

5.2. Identificacion de las plantas
beneficiosas

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los objetivos de aprendizaje del programa
de certificacion se clasifican en cinco

(5) areas tematicas relacionadas con el
mantenimiento de la infraestructura verde
para aguas pluviales. Cada uno de los
objetivos de habilidades y conocimientos
se disend para cumplir con la finalidad del
programa de certificacion, y la junta
directiva lo decidié.

Médulo 1: Introduccién y resumen

1.I. Comprender la importancia de la
gestion de las aguas pluviales y las
normativas asociadas.

1.2. Identificar los impactos de la
escorrentia de aguas pluviales.

1.3. Comprender la finalidad y los
beneficios de las instalaciones de GSI.
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Médulo 2: Introduccion a la infraestructura
verde para aguas pluviales (GSI)

2.1. Identificar los tipos y componentes de
las instalaciones de GSI.

2.2. Comprender la finalidad y la funcion
de los componentes de las instalaciones
de GSI.

2.3. Comprender la finalidad de un plano
de plantacion de las instalaciones de GSI.

Modulo 3: Tareas de inspecciony
mantenimiento de la GSI

3.1. Comprender la necesidad del
mantenimiento habitual y eficaz de la GSI.
3.2. Comprender el indice de inspeccidn
correspondiente a la basura, el aspectoy
la funcién.

3.3. Identificar los niveles de servicio y la
frecuencia habitual de las tareas de
mantenimiento de la GSI.

3.4. Comprender como realizar las tareas
habituales de mantenimiento.

Médulo 4: Identificacion y eliminacion de
las malezas

4.. Identificar las malezas invasoras e
indeseables habituales.

4.2. Comprender los métodos habituales
y el momento para eliminar las malezas.




Médulo 5: Interpretacion de los
planos de plantacion de la GSl e
identificacion de las plantas

5.1. Identificar las plantas que se
suelen usar en la jardineria de las
instalaciones de GSI.

5.2. Comprender como interpretar
el plano de plantacion de una
instalacién de GSI.




SECCION 4

Realizacion del curso de capacitacion

MATRICULA

La matricula en el programa se
anunciard trimestralmente. Las
inscripciones permanecerdn abiertas
hasta completar las plazas.

Entre los requisitos de elegibilidad para
que los participantes se matriculen en el
programa de certificacion, se incluyen los
siguientes:

® La nominacién de una jurisdiccion
participante del MARC.

¢ Los contratistas privados deben pagar
una cuota de registro para participar
en el programa de capacitacién en
linea mediante el programa de
capacitacion de la Academia para
Comunidades Sostenibles del MARC.

DISPONIBILIDAD DE CURSOS

El programa de capacitacion estd
disponible a pedido y en linea mediante
la Academia para Comunidades
Sostenibles del MARC. En el futuro, el curso
de capacitacion se impartird en espanol.

EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES

Durante el curso de capacitacion, se
incluyen preguntas de cuestionario y
actividades interactivas para evaluar si los
participantes lograron los objetivos de
aprendizaje. Los participantes deben
responder las preguntas y completar las
actividades de manera correcta para pasar
a la siguiente seccidn de la capacitacion.

La finalidad del formato de evaluacion
es confirmar que los candidatos a la
certificacidn han demostrado que
poseen los conocimientos y las
habilidades necesarios para mantener
la GSI. Las preguntas y las actividades

interactivas se elaboraron para cumplir con los
estdndares establecidos de validez,
confiabilidad y equidad. La base del programa
de certificacion es el andlisis de tareas
laborales (Job Task Analysis, JTA). El JTA
consiste en un estudio exhaustivo para validar
los conocimientos, las habilidades y las
capacidades que se exigen de los
profesionales que desempenan una
determinada funcién laboral.
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El resultado del JTA es el plan de
evaluacion. La junta directiva llevard a
cabo un JTA cada cinco (5) afos para
garantizar que el banco de preguntas
y las actividades interactivas sean
pertinentes y estén actualizados.

En el programa de certificacién, se
mantiene un banco de preguntas, o
elementos, que redactan y revisan
expertos en la materia de GSI. Los
elementos se revisan en ocasiones y se
reemplazan segdn sea necesario para
garantizar que sean pertinentes y estén
actualizados. Aunque algunos elementos
especificos pueden cambiar con el tiempo,
el contenido y la ponderacion descritos en
el plan de evaluacion siguen siendo los
mismos, a menos que se modifiquen
como resultado de una revisién del JTA.

PLAN DE EVALUACION

La evaluacidn se integra en los mddulos
de capacitacién con preguntas de
cuestionario y actividades interactivas
para confirmar que los candidatos a la
certificacion



http://marc.org/GSI

han demostrado que poseen los
conocimientos y las habilidades necesarios
para mantener la GSI. El contenido se
imparte en inglés y se traducird al espanol
en un plazo de tres afios a partir del
lanzamiento del programa. Las preguntas
de cuestionario y las actividades
interactivas se administran mediante el
sistema de aprendizaje por computadora
del MARC. En el plan de evaluacidn, se
identifica el formato y el contenido de la
evaluacion. Ademads, se usan los objetivos
de aprendizaje y el contenido de la
instrucciéon como guia.

A continuacién, se presentan las
ponderaciones correspondientes a los
distintos objetivos de aprendizaje
(seccioén 3).

Modulo 1: Introduccién y resumen

Comprender la importancia de
la gestion de las aguas pluviales 4%
y las normativas asociadas.
Identificar los impactos de la
escorrentia de aguas pluviales.
Comprender la finalidad y los
beneficios de las instalaciones de GSI.

4%

2%

Médulo 2: Introduccion a la GSI

Identificar los tipos y componentes

de las instalaciones de GSI. 16%

Comprender la finalidad y la funcion
de los componentes de 3%
las instalaciones de GSI.

Comprender la finalidad de un plano
de plantacién de las instalaciones 5%
de GSI.

Modulo 3: Tareas de inspeccion

y mantenimiento de la GSI

Comprender la necesidad del
mantenimiento habitual y eficaz
de la GSI.

4%

Comprender el indice de
inspeccion correspondiente
a la basuraq, el aspecto y la funcién.

4%

Identificar los niveles de servicio
y la frecuencia habitual de las tareas
de mantenimiento de la GSI.

2%

Comprender como realizar las tareas
habituales de mantenimiento.

20%

Moédulo 4: Identificacion

y eliminacion de las malezas

Identificar las malezas invasoras
e indeseables habituales.

15%

Comprender los métodos habituales y
el momento para eliminar las malezas.

2%

Modulo 5: Interpretacion de los
planos de plantacion de la GSl e
identificacion de las plantas
Identificar las plantas que se

suelen usar en la jardineria de 10%
las instalaciones de GSI.

Comprender como interpretar

el plano de plantacién de una 5%

instalacién de GSI.
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SECCION 5

Certificacion

REGISTROS

El MARC expide un certificado no
transferible a las personas que
cumplen con todos los requisitos de
certificacion. En el certificado, se
incluird el nombre de la persona
certificada, el titulo de la certificacion,
la fecha de vencimiento y la
autoridad emisora (MARC).

VERIFICACION

Durante la inscripcidn, los participantes
facilitardn su nombre completo,
informacién de contacto y empleador
actual, y marcardn una casilla de
declaracion jurada legal para verificar
su identidad y empleo. Estos campos
serdn obligatorios en el formulario de
inscripcion.

Los nombres de las personas que han
obtenido la certificacion en
mantenimiento de GSI de Mid-America
no se consideran confidenciales. El
MARC publicaré los nombres de las
personas que hayan completado el
programa de certificaciéon en el
directorio de personas certificadas.

En el directorio, se incluirdn el nombre
de la persona certificada, su
empleador actual, la fecha de entrada
en vigor de la certificacion y la fecha de
vencimiento de esta.

DISPUTAS Y APELACIONES

Consulte la seccidn Disputas y
apelaciones de las politicas y
procedimientos de capacitacion y.

eventos del MARC para conocer los

procedimientos de contacto y el proceso
de apelacién si un participante de la
capacitacién no estd conforme con
algun aspecto del curso de certificacion.

Los participantes tendrdn la oportunidad
de optar por no aparecer en la lista y
también podrdn optar por no incluir a su
empleador actual en el directorio
publicado.

Consulte la seccién Informacién
confidencial de las politicas y

procedimientos de capacitacién y eventos
del MARC para obtener mas claridad sobre

el manejo de datos del MARC.
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SECCION 6

Mantenimiento de la certificacion

MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION

El MARC supervisa el cumplimiento
continuo de la certificacion mediante una
recertificacion obligatoria cada tres

(3) anos. El requisito de mantenimiento
estd disefiado para impulsar a las
personas certificadas a mantenerse al dia
con las actualizaciones de los
conocimientos y estdndares de la industria.
Ademds, se recomienda la formacién y
capacitacion continuas para que quienes
trabajan en el dmbito del mantenimiento
de GSI puedan seguir reforzando y
ampliando sus conocimientos y
habilidades. En el sitio web de la Academia
para Comunidades Sostenibles (Academy
for Sustainable Communities, ASC): GSI, se
enumeran mas recursos y oportunidades
de formacién continua.

Se espera que las personas certificadas
actualicen los datos de contacto del
directorio, como su empleo, para
garantizar que la lista de personas
certificadas que figura en dicho directorio
sea precisa.

REQUISITOS PARA EL MANTENIMIENTO
DE LA CERTIFICACION

Con el fin de mantener la certificacién en
mantenimiento de GSI de Mid-America,
todas las personas certificadas deben
recertificarse cada tres (3) afos. Para ello,
tendrdn que volver a realizar la
capacitacion de certificacion.

Para mantener la certificacién y recibir
notificaciones de recertificacion, las
personas deben mantener actualizada la
informacién de contacto y, mediante el
directorio, notificar al MARC si cambiaron
de empleo en un plazo de tres (3) meses.
Se enviard una encuesta anual voluntaria a
los participantes para solicitar informacion
relacionada con el uso de la certificacion.

Mediante la encuesta, se hard un
seguimiento del uso que hace el
participante de la certificacion, el
interés en la recertificaciéon y otras
oportunidades de capacitacion.

CRONOGRAMA DE RECERTIFICACION

El ciclo de certificacién de tres (3) afos
comienza en la fecha en que el MARC otorga
la credencial, que puede ser hasta dos dias
laborables después de la finalizacién del
curso, y vence después de tres afos en el
mismo dia y mes en que se otorgo.

Es necesario completar la recertificacion
cinco dias laborables antes de la fecha de
vencimiento para evitar que se interrumpa la
certificacién. Todas las personas que soliciten
la recertificacién deberdn volver a realizar y
completar el curso de capacitacién
correspondiente a la certificacion en
mantenimiento de GSI de Mid-America en
marc.org/GSI. Se enviard un recordatorio al
correo electrénico proporcionado para la
capacitacion antes de que venza la
certificacién. Para actualizar el correo
electrénico registrado y el empleador que
figura en el directorio, los participantes
usardn el formulario de solicitud de
actualizacion, que se encuentra en la pagina
web de capacitacion de GSI.
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VENCIMIENTO DE LA CERTIFICACION Y
FALTA DE MANTENIMIENTO DE ESTA

Si se determina que un candidato no cumple
con los requisitos de recertificaciéon, el MARC
se lo notificard. Para conservar la certificacion
y recibir notificaciones de recertificacion, las
personas deben mantener actualizada su
informacion de contacto y notificar al MARC,
mediante el directorio, si cambiaron de
empleo en un plazo de tres (3) meses.
Después de eso, la informacién de la persona
que ya estaba certificada se eliminara del
directorio de profesionales certificados en e
mantenimiento de GSI de MARC. 9
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SECCION 7

Politicas del programa
CODIGO DE CONDUCTA

Cuando los participantes se
matriculan en el curso, dan su
consentimiento para seguir el cédigo
de conducta de las politicas y
procedimientos de capacitacién y
eventos del MARC. Para conservar la
certificacidon en mantenimiento de GSI
de Mid-America, los participantes
deben leer, comprender y cumplir con
las siguientes declaraciones del
codigo de conducta. El compromiso de
cumplir con estas declaraciones
garantiza que las personas
certificadas aceptan mantener altos
estdndares de profesionalismo.

* Promover y fomentar un alto
nivel de calidad en todos los
proyectos de infraestructura
verde.

*® Representar con precisidn mis
calificaciones y credenciales.

* Dejar de usar todas las referencias
vinculadas a la certificacion tras la
suspension o el retiro de esta.

* Abstenerse de usar el certificado
de forma enganosa.

CLAUSULA DE NO DISCRIMINACION

El Mid-America Regional Council prohibe
todo tipo de discriminacién y acoso
independientemente de la raza, el color, la
religion, la edad, el sexo, el origen nacional,
la discapacidad, la genética, la condicion
de veterano protegido, la orientacion
sexual, la identidad o expresion de género
ni ninguna otra caracteristica protegida
por las leyes federales, estatales o locales.

El Mid-America Regional Council garantiza
que a ninguna persona se la excluya de
participar, se le nieguen los beneficios ni
se la someta a discriminacidn en nuestros
programas y actividades por motivos de
raza, color u origen nacional. Se hard todo
lo posible para garantizar que no haya
discriminacion en ninguno de los
programas y actividades del MARC,
independientemente de que dichos
programas y actividades cuenten con
financiacién federal o no.

INFORMACION CONFIDENCIAL
Y SEGURIDAD

El MARC no divulgard ni usard sin
autorizacién ninguna informacién
personal ni otra informacion
confidencial que se le haya
proporcionado tras la matriculacién
en el programa de certificacién. Sin
embargo, después de completar con
éxito el programa de certificacion, los
participantes aceptan que el MARC
publique su nombre, su empleador
actual y la fecha de vencimiento de la
certificacion en el directorio de
personas certificadas.

Obtenga mas informacion sobre
como el MARC trata la informacidén
confidencial en:
https://www.marc.org/training-and-
events-policies-and-procedures .
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